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CONVENIO ESPECIFICO EN EL MARCO
DEL PLAN DE INTEGRACION TERRITORIAL UNIVERSITARIA

El Ministerfo d.GﬁMo(ﬂM“MGOB‘).Wde&.MU&CUMAW

BIANCO(DNIN'25.285.052),mdouﬁcﬂioneln06d$lySSdohCiuduindodebP‘lh.el

Consejo Provincial de Coordinacién del Sistema Universitario y Clentifico (en edelants “EL CONSEJQ"),
representado por su Director Ejecutivo Alejandro VILLAR (DNIN® 13.925.003), con domicilio en calle 47 N*
mdSyédnhCindldyPM&UMMUMIGNM“Q&M(&M‘UNQ").
representada por su Rectora Maria Alejandra Zinni, (DNI N° 18.746,033), con domicilio legal en calle Roque
Sdenz Pefia 352 de In Localidad de Bernal, Partido de Quilmes, Provincia de Buenos Aires y el Municipio de
erm?u(madolanm,"ELMUNICIPIO).MPUNMW.MP!&OWR(DNI N®
16.303.586)«!1duﬂdﬁomdhA!kﬁhb&lVﬂol%S,Mumm&mmm
mwdmmmmEMM(mﬁmdAcmmymm-hMWmu:

th”UNQ”dumuMmmmMMuude'ﬂANDBNMRACIONTERRHOM
UNIVERSITARIA", aprobado por Decreto N°® 465/2022, -modificado por Decretos N° 2538/2022, N* 3/2024 y
N‘MMO%@:pmﬂtewnmmhmmimMpmnbjcmmaMMun
uwmamwywumwmdmampu

Que {a Provincia de Buenos Aires suscribié con la “UNQ” un Convenio Marco de Colaboracién sprobado par
Decreto N° x47onoo4uhmmamm.mhwammmamian
ynkmdn%mhmﬂamdmdmuﬂvmwwom—mohvuﬁyﬁvom
todas las acciones que en el futuro so desarrollen entre las partes.

Qmﬂn@%mmmymmmwmm“om
especificos complementarios al Acuerdo Marco:
Pwoﬂo.hpmmuﬂmcdn&ndmmmmndmﬂuﬂmw:m:

rmm:mpmmuhphmnd&nah'mpWQWﬂC".udmldpbde
Mmmmahwmqmn.madmﬁuboqummhmmddw

Acuerdo Especifico.

SWMMDWWMW.MMythWMMM
condiciones establecidas por la Universidad y tendrd carécter gratuito.

' TERCERA:u“UNQ“mdﬁuwouohménddenmqmﬂwﬁlubohDiplmm
dcMalumlomahmmmpwmyummndojummmvmh
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ms-maummumwhmhvnnyu:ﬂd-Aum&ummmm

upwmdmdmwmmdimommmmgwmmmmmmﬁuya
sixmmasdalainformmibn,adoomommdeg'uﬁénm

CUARTA: El “MGOB” sbonark s Is suma estimativa de PESOS VEINTIDOS MILLONES

SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS CON,[@”(S
22.743.742,16) a la “UNQ” para la ejecucién de la totalidad de la Diplomatura, teniendo en cuenfa’las
caracteristicas de la carrera detallada an el Anexo Unico. .

Ein ese sentido, I UNQ, deelara ser tiular de Ia ouenia: Banco Tipo J N° de Cuenta CC § 0092140019589,
CBU 0110054920000199240957, cm‘me.mmﬁﬁs’xﬂ@m@om DE! :
u“UNQ'&MWMh'MPmeMMdMUMoyM
deummamm-ewwmoon"mmmw
saﬁdosmwudu.mmdminmdolmmmmswwmdohwmu
imﬁummmtmedimmlamsaipcléndetmquﬂmmrdmmudo.

QUINTA: Las partes deberén cumplir ¢on sus obligaciones de bueha-fe, en un clima de colaboracién, confianza
y mutuo respeto,

SEXTA: Toduyadamdehsnoﬁﬁudompwvﬁmlmdomvmommpmmmlu
partes en los siguientes domicilios:

MGOB en calle 6 &/ 51y 53 deuciudaddeurmmwimhdem.um.

UNQ en calle Roque Séenz Pefia 352 de la Localidad de Bernal, Pattido de Quilmes, Provincia de Buenos Aires.
CONSEJO en calle 47 N° 529 &/ 5 v 6 de la Ciudad de La Plats, Provincia de Buenos Aires.

MUNICIPIO en calle Aristébulo del Valle 1948, Marcos Paz, Provintis e-Buenos Aires.

Cuslquier modificacién relativa a los mi¥mos, débeth comunicarse mediante notificacién fehaciente a la-otra
parte.

mpmmmﬁmymmdomjdﬁolupedﬂumb!hmm‘Wmmdmmm
mduhswﬁﬁmiowjudiﬁduymnjudidﬂuqueuwwﬁqmm, las partes se sometén-a la
jmsdimibndelmh%mdu?edaﬂu&hohdldduh?hﬂ.machdéndomlqlﬁamcw

SEPTIMA: En casos excepcionales y cuando las circunstanicing st lofequieran, la Universidad podré-afoctar de
manera temporaria recursos especificos para cubrir necesidedes del proyecto. Sin perjuicio de ellp, todas las
pmnmm.mgWamthﬁm&d'&%l'M'WdﬂmdM perdc
cn la forma requerida para levar adelante Ia actividad.
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OCTAVA: Las partes reconocen que la educacion comprometida en el presente convenio, una vez comenzada,
no puede ser suspendida dado el perjuicio que de ello devengard hacia los alumnos. Por lo tanto, las partes se
comprometen a cumplir con las obligaciones aqul contraidas, rechazando de com(in scuerdo toda posibilidad de
rescision unilateral que impida a los alumnos tener la posibilidad de obtener su certificacién.

Las partes también tomardn en forma conjunta o separada todos los recaudos necesarios para evitar cualquier
interferencia que altere el normal desenvolvimiento de las actividades emergentes del presente
CONVENIO ESPECIFICO.

NOVENA: Los aspectos no previstos en el presente ACUERDO ESPECIFICO quedarin supeditados a lo
establecido en el CONVENIO MARCO suscripto entre la Provincia de Buenos Aires y la UNIVERSIDAD
aprobado por Decreto N* 1470/2004 de la provincia de Bucnos Aires.
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Quiimes

QUILMES, 18 DE DICIEMBRE DE 2021,
F e

VISTO el Expediente No 827-0016/21:ED y la Resolucién N° 2021
76APN-SECPU#ME, y

CONSIDERANDO:

Que por el citado expediente se tramita la creacién del Diploma de
Extensién Universitaria en Servicios TIC.

Que existe una demanda creciente de formacién y actualizacion
referida a teméticas especificas del campo disciplinar correspondiente.

Que el mencionado Diploma de Extensién es parte de las acciones del
convenio -entre el Ministerio de Educacién de la Nacién y la Universidad Nacional de
Quilmes- celebrado en el marco de la Convocatotia dél Programa Universitario de
Escuelas de Educaclon Profesional. sl

Que la Comision de Extension UM’"@I Consejo Superior, ha
emitido despacho con criterio favorable

Que la presente se dicta en eercicio de las atribuciones que el
Estatuto Universitario le confiere al Consejo Superior.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 19 Aprobar la creacién del Diploma de Extensién Universitaria en
Servicios TIC que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
ARTICULO 22: Aprobar el Plan de Estudios del Diploma de Extensién Universitaria

en Servicios TIC.
ARTICULO 3%; Reglstrese, practiquese las comunicaciones de estilo y archivese.

RESOLUCION (CS) N2: 395/21

T



ANEXO

Socrotaria do Extensién Universitaria
Direccién General de Extensién

Nombre del diploma: Diploma de Extension Universitaria en Serviclos TIC.

Fundamentacién

Los servicios informéticos se han transformado en la Infraestructure Imprescindibie para casl
todes las actividades humanas modernas, desde las clentificas y tecnolégicas hasta las
Industriales y comerciales. Parmiten el acceso y procesamiento de grandes volimenes de
informacién  distancia y el control de procesas remotos con gran eficacia y a bajo costo. En
Argentine existe un gran impuiso de la transformacién digital de organizaciones pablicas y
privadas por lo que el desarrollo de las TIC continda su camino ascendente y trae aparejado
un défich de recurscs humanos: en estos momentos la demanda insetisfecha de personal
e.pochndoontm&uw&omom-mm”mmﬂ.Awm.
la pandemia por COVID-19 ha acelerado los procesos de transformacion digital
domandando mayor cantidsd de personal calificado que acompafie a las empresas e
hmmsenelmmdow.

Es por ello que el sector productiva local demanda estos perfiles laborales puesto que
garantizan no solo los procesos de transformacion digital sino también el funclonamiento
permanents de serviclos Informéticos durante las 24 horas todos los dias del afio.

Les actividades relacionadas con los servicios TIC ofrecen buenas perspectives de
mmumymmmmgmmquowbmww\on
bmmnmmmdamymmm«ano Dicha demanda laboral es
mwﬂdapamumnmmm
TambiénuhnponndomrqmondeolaLoyﬂm de Promocién de &
Economia del Conocimiento se encuentran en proceso polticas pdblices que buscan
promover nuevas tecnologfas, generar vaior agregedo, fomentsr el empleo de calidad,
facilitar el desarrolio de PyMES y aumentar las exportaciones de las empresas gue se
dediquan a servicios basados en el conocimiento. Para ello, la formacién de personal
calificado en sl disefio, npummdonymmaummmmumm
ﬁvocuodogenemdéndomodnluﬁoyﬂqm



Espordbquewnmdlpmsemmmhhmaewn calificada de recursos
humanosnneltmbhodolawvlclOSTlCoonelothhnwdoawndaaladamanda
meﬁs!echaddmupmmwomdohmddumbdobswmmldm
locales oonelfhdeoontareonraunouneltmbmmdd
E!deumbdobsmmnmmmmdopammmmnﬂmmadualymmma
bsconeeplospmdpebuqu-debonwlnwporm mmdoadm:ummmuam
mﬂnmwduam.dvmdapmymb&umquopemuhummdm
rspldamwbdemoonocmonmmumb“ndlmwonasprtcumqmpumh
mam:unnouimmenhodqubbbndohtﬂmuunﬂoyenlacomprendéndolos
prlndpiosbaslooadebos«vldoc TIC tales comohummwmdeloswnpuudom.bo
dmhtosnpoadesmmuowvo' duwdohunmmmmm Redes de
DatosyTelooomumadones.s«vidosde Rad.mdlmnm Esténdares Ablertos,
HamwmAbeSoﬁmememmuMmewdwdmmmemd
mhmmmdmmwmmwmmm«uumwwme
mmwummmm%ytnwmcﬁwc pars Insertarse
rtpidayuﬂsfactothmnwondmmw

Objetivos de formacién
Elobienvogenefaldohfonnadbnumugmamymmmlhsomonhdel
Mmmdaw«bpmummhmdohw
TIC, cuyo campo de accién principal es la problemética de la administracion y
mantenimiento de equipos de cémputo, disafio, Implomehhdﬂﬂyqonbnderedesdeém
mnyumuosmmmmoem.
También, umqmobﬂngmamd«asmhobcd&mmmmmbmmb«
y software a utilizar, duﬁooapozdoodaphmuddnbﬂﬂpoldepmymmwy-
dihmmnfocmﬂdonu}o
Ademas, oepnwmqueadquleranmmdobnhi hibuooymmp:twmpamla
mcwndoomacuvmdcondﬂndaumrspﬁ-h&d&nhboral

Requisitos
Ser mayor de 18 afios.
Este Diploma de Extensién esté orlentado a trabajadores de actividades afines que busquen

bnnauzarwsconodmlenmyal poblooenoonemloonlnuhenlnummenelnmtode
Servicios TIC.
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Duracién

El Diploma de Extensin en Servicios TIC tiene una duracién de 300 horas. Esta constituido
por sels cursos obligatorios de 36 horas cada uno, un curso obligstorio de 12 horas y dos
cursos oplatives de 36 horas cada uno.

Nombre de curso Tipode Horas Requisitos
curso totales
Introduccidn & Ia
electricidad y  ls| Obligatorio | 38 hs. [ Sin requisitos previos,
electronica
Introduccion a & Requiere haber aprobado
arquitectura de | Obligatorio | 36hs. | Introduccién a la electricidad y
computadoras la electrénica,
Fundamentos de los
sistemas operativos Oblbnqrb 36 hs, | Sinrequisitos prevics
Administracién de Requiere  haber
sistemas operativos Obligatorlo | 38 hs. | Fundamentos de los sistemas
operativos.
R . ° | Obigatorio | 36hs. | Sinrequisios previos
) Requiere haber aprobado
Redes de datos Obligatoria | 36 hs. | Redes fisicas de
computadoras.
Infraestructura de Requlere haber aprobado
serviclos de red Optativo 36 ha, | Introduccién a la arquitectura
de computadoras.
haber
Despliegus de Requisre
servicios de red Optative 36 hs, W«mm
haber
Transformacion digital Optativo 36 hs, | Introduccién a fa arquitecturs
de computadoras,
TIC en las
organizaciones Optatvo | 6he. |Doquiers haber &probedo
Privacidad y Requiere haber aprobado
seguridad de la| Optstivo 38 hs. | Administracién de sistomas
informaclén operativos.




Seguridad de redes
de datos

Gestién Asociativa Obligatorio | 12hs. | Sin requilsitos prévios.

Contenidos minimos

* Introduccién a la electricidad y slectronica
Magnitudes eléctricas: corriante, tensién, resistencia, poténcla, frecuencia. Herramisfitas
Concaptos basicos de electronica, Componentes. Circultos.
Instalaciones eléctricas para cofmputadoras.
Normas bésicas de seguridad.
Reprasentacién de la informacién: alfanumérico, numérico, punto fijo y flotants, ASCII
(American Standard Codeforinformationintarchange). Sistema de numeracién binario.
Aritmética de las computadoras: Unidades, Funcionamiente y organizacién (modelo de Von
Neumann).

o Introduccién a ia arquitectura de computadoras
Elemeantos de un equipo de computo. Conceptos de hardware,; software y firmware,
Unidades funcionales: Unidéd Central de Proceso, Unidad de Control, memoarias, ciclo de
instrucciones, direcclonamiento, subsistema de memoria. Periféricos: conceptos y principlo
de funcionamiento. Procesadores de Entrada/Sslida.
Arquitectura del computador- Componentes de la’ CPU, -memorls principal y secundaria,
jerarquia de memorias.
Subsistema de Entrada/Salida.
Periféricos, Discos Rigidos, Placas de expansion.
Esquemas y diagramas de funcionamiento: fallas tipicas

« Fundamentos de los sistamas operativos
Introduccién a los sistemss operativos (SO): funcién de abstraccion del herdware;
organizacién, estructura y servicios de los SO. Tipos de sistemas (Sistemas batch /
Mwmmlmmmelemmm/smwpmbb).
Procosos y throads: Conceptos de procaso, thread y planificacion, Comunicacion y

_ cooperacion entre procesos. Deadiocks,
“¢ Planificacién: Algoritmos, eriterios. Multiprocesamiento.
Ny



Manejo de memoria: Espacio Idgico versus fisico, swapping, alocacion contigua, paginacion,
segmentacion,

Memoria virtual: Paginacion bajo demanda, algoritmos de reemplazo de pégina, thrashing,
Sistemas de archivos: Manejo de archivos, manejo de directorios.

« Administracién de sistemas operativos
Compilacion, Instalacidn, canfiguracién y dasinstalacién de paquetes basicos. Resolucion de
dependencias.
Identificacion de dispositivos y periféricos,
Implementacién de politicas de cuotas de disco y coplas de respaido.
Manejo de usuarios y permisos.
Actualizacion y mantenimiento de sistemas operativos,
Revizion e interpretacion de bitcoras.

* Redes fisicas de computadoras
Concepto de redes de computadoras y comunicacién,
Modelo de capas, modelo OS| (Open Systems interconnection), modeio de ia Intermet.
Conceptos de protocolo y de servicio,
Nivel fisico: Cableado estructurado: Herramientas, equipo de medicién y certificacion.
Organismos y normas.
Dispositivos: switch, router, AP (Access Point),
Nivel de enlace: Protocolo Ethemnet y direccionamiento fisico, tramas, deteccion de errores y
control de flujo.

« Rodes de Datos
Nivel de red: Protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocolinternet Protocol), protocolo
IPvd (Intemmet ProtocolVersion 4), resolucién de direcclones, concepto de ruteo y ruteo
estatico.
Nivel de Transporte: funciones, protocolos UDP (User Data Protocol) y TCP (Transmission
Control Protocol), multiplexacién, concepto de socket,
Modeio general de Internat: Integracidn de niveles y protocolos, servicios de red (http, dhep,
dns, smip, Imap, pop3), Esténdares utlizados en Intemet, concepto de RFC
(RequestforComments).
Sistemas Cliente/Servidor



o Infraestructura de servicios de red
instalacion y configuracion de sisiemas operativs pars servidores.
Instalacion de Servicios basicos de Infrastructura:
DNS (Domain Name System), DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), NTP (Netwark
Time Protocol), SNMP (Simple Network Management Protocol) y monitoreo de red.
Instalacién de Servicios de Red: Gestién de usudrlos y validacién centralizads: LDAP
{LightweightDirectory Access Protocol), Active Directory y su uso desde las aplicacions.

« Despllegue de serviclos de red
Servidores de correo electrénico y sarvicios.
Servidores de archivos,
Servidor es de impresin,
Servidores web,
Servidores de base do datos.
Servidores de contenido.
Escritorlo remoto y sus varlantes,
NAS (Network Attached Storage) y SAN (Storage Aréa Network). Tipos y distribuciones de

cidigo abierto,
Sistamas de backup automatizados, poiiticas de criticidad.

* Transformacion dighal
Cicip g8 viga de |0s Servicios. Esuategia del Jerviclo, Diseno del Serviclo, Transiclon del
Serviclo, Operacién del Serviclo y Mejora Continua del Sarvicio,
Herramientas digitales para {a confeccion de procedimlientos.,
Gastién de iaboratorios de TIC,
Gestién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrahicos.

« TIC en las organizaciones
Transformacién digital de procesos y funclones.
Gestién de datos y tableros de control.
Informes técnicos e Informes gerenclales.
Disefio y gestién de proyectos, herramientas de control y seguimiento.
Métodos de documentacion y repositorios digitales.

T



Herramientas para maquetizado de servicios y aplicaciones,

¢ Privacidad y Seguridad de la Informacién
mmmonahcwdad.ohmchmh&gmadehlnmwnyla
Seguridad Informética. Conceptos fundamentales y objetivos. Gestion de ks Seguridad de la
Informacién. Riesgo; anélisis y tratamiento,
Ingenierla Social y la Recoleccién de Informacién.
Leyes, regulaciones y estdndares. Marcos legales nacional e internacional.
Conceptos de Criptografia. Criptografia Simétrica y Asimétrica. Algoritmos de Hash.
Infraestructura de Clave Piblica, Certificados digitales.

* Seguridad en redes de datos
Smmdean%mmMmyMﬂnMMdoww
en Redes Inalémbricas. Control de Acceso Légico. Controles fisicos de seguridad: seguridad
en al cantro de cémputos.

Seguridad en las operaciones. Gestién de usuarios, Control de cambios, Métodos de
evaluscidon de seguridad: Auditor as, Eveluacionos funcionales, VulnerablityAssessment y
Penetration Test,

Monltoreo de seguridad: Deteccidn de Intrusos, Antivirus: centralizado, comreo, carpeta
compartida. Antispam. Gestién y monitoreo de |P. Gestién de incidentes.

* Gestidn asociativa
Gestion asociativa, economia social y solidaria y organizacién productiva, Nociones bésicas,
debates y trayectorias emplricas.
Cooperativismo de plataformas y sistemes de innovacién socisl,
Territorio, desarrollo y circultos soclosconémicos.
Experienclas de gestién asociativa,
Emprendimientos asociativos autogestionados, cooperatlvas, empresas sociales, consarclos
y redes,
Modesio de negocios o plan de sustentabliidad,
Planificacién estratégica y organizacién del trabajo.

Propuesta Didéctica

A\
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La propuesta didéctica estd enfocada a tratar los temas desde una perspectiva do su
aplicacin préctica en distintos espacios organizacionales. EJ objetivo de cada curso serd el
desarrolio de habllidades précticas enmarcedas én'los aspectos teéricos neceserios y en
los conceptos de buenas précticas.

Criterios de Evaluacién

En cada uno de los cursos las y los estudiantes sarén evaluados & partir de la participacién
en Ia cursada y resfizacién de trabsjos précticos gue Vinculen de  manera pertifiénte el
aspecto tedrico del curso con el 8specto practico.
thmoucwndeadawmumummwnhenmayapmbadbndeal
menos el 75% de las actividades propuestas en las clases,
thwmwomummmfuidommmmmy
dos cursos electivos.
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